
1 
Aviso de privacidad de Holland & Knight v4 

 

 

 

Aviso de privacidad de Holland & Knight 
Actualizado al 16 de febrero de 2024 

 

1. Declaración de Aviso 
Este Aviso de Privacidad proporciona información sobre cómo recopilamos y almacenamos 
Información Personal, y cómo Holland & Knight LLP y nuestras filiales (la "Firma") pueden utilizar 
la Información Personal. Este Aviso le proporciona la información necesaria sobre sus derechos y 
las obligaciones de la Firma, de acuerdo con las regulaciones y leyes de privacidad de datos 
aplicables. 
 

2. Temas 
1. Declaración de Aviso 13. 

14. 
Cómo utilizamos la Información Personal (sitios) 

  Cómo utilizamos la Información Personal (clientes) 
2.   Temas 15. Cómo compartimos su Información Personal 
3. Alcance 16. Transferencias Internacionales de Datos 
4. Navegar o utilizar los sitios no lo convierte 

en cliente 
17. Seguridad de su Información Personal 

5. Información de contacto 18. Tiempo que conservamos su información 
6. Definiciones 19. Sus derechos de privacidad individuales 
7. Principios de Privacidad y Protección de 

Datos 
20. Ejerciendo sus derechos 

8. Información Personal que recopilamos 21. Marketing 
9. Información Personal Sensible que 

podemos recopilar 
22. Menores de Edad 

10. Información Personal que podemos 
recopilar de terceros 

23. Enlaces 

11. Información Personal relacionada con 
condenas penales 

24. Quejas 

12. Cómo recopilamos Información Personal 25. Responsabilidades y Revisiones 
 

    

3. Alcance 
Este Aviso de Privacidad se aplica al tratamiento de Información Personal por parte de la Firma 
en relación con: 

 
Servicios al cliente: la prestación por parte de la Firma de servicios legales a nuestros clientes 
(y la referencia en este Aviso a nuestros “clientes” incluye a sus empleados cuya Información 
Personal procesamos); y 

Nuestros Sitios: este Aviso explica cómo la Firma recopila, utiliza y divulga Información Personal 
cuando usted nos visita o se comunica con nosotros a través de nuestros Sitios, o fuera de línea 
como cliente potencial o contacto general. 

 
Este Aviso aplica a Holland & Knight LLP (una sociedad de responsabilidad limitada de Florida), 
Holland & Knight (UK) LLP, Holland & Knight Colombia S.A.S. y Holland & Knight México S.C.. 

 
Holland & Knight (UK) LLP es una sociedad de responsabilidad limitada registrada en Inglaterra y 
Gales con el número de empresa OC327443 y cuyo domicilio social se encuentra en Leaf 27c 
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Tower 42, 25 Old Broad Street, Londres, Reino Unido, EC2N 1HQ. Holland & Knight (UK) LLP 
está registrada en la Oficina del Comisionado de Información del Reino Unido ("ICO" por sus siglas 
en inglés) con el número de registro Z7232766 y está autorizada y regulada por la Autoridad 
Reguladora de Solicitantes. 

 
Holland & Knight Colombia S.A.S.  es una sociedad por acciones simplificada y se encuentra 
inscrita ante la Superintendencia de Industria y Comercio (“SIC”) y Registro Nacional de Bases de 
Datos, bajo el Número de Identificación Tributaria (NIT) 900.502.435-1, con domicilio principal en 
la Carrera 7 No. 71-21 Torre A piso 8, Bogotá, DC Colombia. 
 
Holland & Knight México S.C. es una sociedad civil inscrita en el Registro Público de la Propiedad 
de la Ciudad de México, en la sección de Personas Morales, bajo el asiento electrónico número 
107176 y el Registro Federal de Contribuyentes HSL-130621-MS9, cuyo domicilio social se 
encuentra en  Av. Paseo de la Reforma 342, Piso 28, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad 
de México, México. 
 
Este Aviso no  aplica a la información almacenada en un sitio extranet o en un sistema de 
facturación o pago electrónico con tarjeta de crédito en línea. 
 

4. Navegar o utilizar los sitios no lo convierte en cliente 
Los Sitios se proporcionan con fines informativos generales y de conveniencia. Tenga en cuenta 
que navegar por los Sitios, utilizar sus servicios o funcionalidades no lo convierte en un cliente. 
Los Sitios no proporcionan, no constituyen, ni deben interpretarse como asesoría legal. 

 

5. Información de contacto 
La Firma no está obligada a nombrar un Delegado de Protección de Datos formal según la ley 
actual de privacidad y protección de datos. Sin embargo, hemos designado un contacto en caso 
de que tenga alguna pregunta sobre este Aviso, sus derechos con respecto a su Información 
Personal o para ejercer cualquiera de sus derechos de privacidad como se describe en este Aviso 
o según la ley de privacidad y protección de datos aplicable. 

Diane Del Re 
Gerente Senior de Privacidad y Cumplimiento Holland & Knight LLP 
524 Grand Regency Blvd. | Brandon, Florida 33510 

Por teléfono: Oficina 813.901.4196 | Móvil 813.997.7584  
Por correo electrónico: diane.delre@hklaw.com |privacy@hklaw.com 

 

6. Definiciones 
Responsable del Tratamiento: La persona jurídica que, sola o conjuntamente con otras, determina 
los fines y medios del tratamiento de la Información Personal. Mientras le brinda servicios legales 
a usted como cliente, la Firma es  responsable o corresponsable del tratamiento de datos. Con 
respecto a la administración de la Firma, y en apoyo de nuestras operaciones comerciales, la 
Firma es responsable del tratamiento de datos. 

 
Tratamiento de datos: Cualquier operación o conjunto de operaciones realizadas sobre 
Información Personal, tales como recopilación, organización, estructuración, almacenamiento, 
recuperación, consulta, uso, difusión o de otro modo puesta a disposición, restricción, eliminación 
o destrucción. 

 

mailto:diane.delre@hklaw.com
mailto:privacy@hklaw.com
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Individuo: Un individuo es cualquier persona física que puede ser identificada, directa o 
indirectamente, mediante un identificador (como un nombre completo o un número de 
identificación). También conocido como consumidor, sujeto de datos o residente según diversas 
leyes de privacidad, el individuo es generalmente la persona descrita en la Información Personal. 

 
Información Personal: Comúnmente conocida como Información de Identificación Personal ("IIP") 
o datos personales, la Información Personal ("IP") puede definirse según varias leyes de 
privacidad, pero, en general, es un hecho sobre un individuo que, si se combina con uno u otros 
hechos sobre ese individuo, permitirían a otros determinar la persona específica a quien se aplican 
los hechos. 

 
Información Personal Sensible: La Información Personal Sensible (“IPS”) es un subconjunto de IP 
que requiere mayores protecciones de seguridad y estándares de cuidado en su manejo. IPS, 
también conocida como "categorías especiales de información", se define generalmente como 
información que, si se pierde, se ve comprometida o se divulga, podría provocar daños 
sustanciales, vergüenza, inconvenientes o injusticia para un individuo. Algunas leyes de privacidad 
pueden identificar IPS con granularidad adicional. 

La Firma: A los efectos de este Aviso, nos referiremos a Holland & Knight LLP y sus afiliadas 
asociadas1 como "la Firma", y colectivamente como "nosotros", "nuestro" o "nos". 

Los Sitios: Este sitio web y cualquier sitio móvil o aplicación móvil que enlace a este Aviso, que 
es propiedad de, y está operado por, Holland & Knight LLP (colectivamente, "los Sitios"). 

 

7. Principios de Privacidad y Protección de Datos 
La Firma se adhiere a los principios de privacidad y protección de datos estándar de la industria 
al tratar IP, incluidos los siguientes: 
• Responsabilidad Proactiva: La IP se recopila y procesa con controles y medidas adecuadas 

para demostrar el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y reglamentarias. 

• Exactitud y calidad: Sujeto a la ley de privacidad aplicable, las personas tienen derecho a 
acceder a su IP para garantizar su exactitud e integralidad. Cuando es necesario, se hacen 
esfuerzos razonables para garantizar que los datos inexactos se rectifiquen de manera 
oportuna. 

• Consentimiento y elección: Las opciones de participación (“opt-in”) y exclusión (“opt-out”) se 
brindan a las personas con respecto a sus derechos de privacidad según las leyes de privacidad 
aplicables. 

 
• Minimización de datos: IP es adecuada, relevante y se limita a lo necesario en relación con los 

fines para los que se da tratamiento. 

 
• Integridad y confidencialidad: la IP se procesa de una manera diseñada para proporcionar la 

seguridad adecuada, incluida la protección contra el tratamiento o acceso no autorizado o ilegal, 
pérdida accidental, destrucción o daño, utilizando medidas técnicas y organizativas apropiadas. 

• Licitud, Lealtad y Transparencia: La IP se procesa de forma lícita y justa, con una base jurídica 
válida. Proporcionamos información sobre la recopilación, el uso y la divulgación de IP a través 

 
1 Incluyendo Holland & Knight (UK) LLP, Holland & Knight Colombia S.A.S. y Holland & Knight México S.C. 
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de avisos transparentes. 
 

• Aviso y concientización: las personas reciben aviso sobre las prácticas de privacidad de la 
Firma antes de cualquier recopilación de IP para garantizar que los derechos de privacidad 
estén claramente definidos y que los individuos puedan tomar decisiones informadas sobre su 
IP. 

 

• Garantías de privacidad y seguridad: Almacenamos su IP el tiempo que sea necesario para 
respaldar nuestras operaciones comerciales y cumplir con nuestras obligaciones legales, 
incluyendo los requisitos de retención aplicables. La Firma utiliza prácticas y controles 
consistentes con los estándares de seguridad y privacidad de la industria. Para obtener más 
información sobre nuestras prácticas de seguridad, consulte la sección 17. Seguridad de su 
Información Personal. 

• Cumplimiento de privacidad: La Firma cuenta con un Programa de Privacidad y Cumplimiento 
dedicado que monitorea los cambios en las leyes y regulaciones de privacidad y garantiza el 
cumplimiento de nuestras obligaciones legales, regulatorias y de clientes con respecto a la 
privacidad de los datos personales. El programa incluye la prevención de la divulgación no 
autorizada de IP, controles de protección de datos, y, remediación y mitigación del riesgo de 
privacidad. 

 
• Limitación y especificación de la finalidad: La IP se recopila para un fin comercial específico, 

explícito y legítimo, y existe una base legal válida para la actividad de tratamiento. 

 

• Limitación de uso, retención y divulgación: Conservaremos su IP mientras su registro en los 
Sitios esté activo, o según sea necesario para brindarle los servicios o la información que haya 
solicitado. 

 

8. Información personal (IP) que recopilamos 
No está obligado a proporcionar ninguna IP en ninguna área de nuestros Sitios. Sin embargo, 
puede optar por proporcionarnos información personal sobre usted comunicándose con nosotros 
por teléfono, correo electrónico, a través de los Sitios o de otro modo. 

 
La IP que usted puede proporcionar o que podemos recopilar incluye lo siguiente: 

• Su nombre; 

• Su puesto de trabajo y nombre de la empresa; 

• Su dirección postal; 

• Sus datos de contacto, como número de teléfono y dirección de correo electrónico; 

• Información relacionada con el asunto en el que busca nuestra asesoría o representación 

legal; 

• Cualificaciones o experiencia empresarial o profesional; 

• Información de la empresa, incluida la IP sobre sus directores, funcionarios, beneficiarios 

finales o agentes; 

• Otra IP contenida en correspondencia o documentos que usted pueda proporcionarnos; o 

• Cualquier otro identificador que permita a Holland & Knight ponerse en contacto con usted. 

Esta IP puede ser necesaria para permitirnos brindarle nuestros servicios. Cuando IP se relaciona 
con sus directores, accionistas, beneficiarios reales, empleados, clientes, agentes, asociados o 
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familiares, no nos resulta razonablemente práctico proporcionarles la información contenida en 
este Aviso. En consecuencia, y según corresponda, usted debe proporcionar un enlace a este 
Aviso a dicha persona. 

 

9. Información Personal Sensible (IPS) Información que recopilamos  
("categorías especiales de información") 

A los efectos de las leyes de protección de datos del Reino Unido y la UE, cierta información 
personal se trata como una "categoría especial" a la que se aplican protecciones adicionales 
según las leyes de protección de datos del Reino Unido y la UE. Esto incluye: IP que revele origen 
racial o étnico, opiniones políticas, convicciones religiosas o filosóficas o afiliación sindical; datos 
genéticos y datos biométricos (cuando se utilizan para identificar de manera unívoca a un 
individuo); e información relativa a salud, vida sexual u orientación sexual. 

 
Generalmente no buscamos recopilar IPS a través de nuestros Sitios. Al utilizar nuestros Sitios, la 
IPS que puede proporcionarnos incluye: 

• Nombre de usuario y contraseña, para registrarse con nosotros o acceder a áreas protegidas 

con contraseña de nuestros Sitios. 

La IPS o "categoría especial" que podemos recopilar mientras le asesoramos o actuamos en su 
nombre como cliente o su posible empleador puede incluir: 

• Su fecha de nacimiento, edad, sexo y estado civil; 

• Prueba de identificación, incluyendo pasaportes, documentos nacionales de identificación, 
licencias de conducir o facturas de servicios públicos; 

• Su estatus migratorio y permisos de trabajo; 

• Información financiera, incluidos números de cuentas bancarias, información de préstamos o 
pagos, incluidos números de tarjetas de crédito; 

• Su información demográfica, incluida la raza y el origen étnico, antecedentes educativos, 
orientación sexual, condición de veterano o militar o condición de discapacidad; 

• Información relacionada con el asunto sobre el cual busca orientación y asesoramiento legal, 
incluyendo información criminal; 

• Otra IPS contenida en correspondencia o documentos que usted pueda proporcionarnos; o 

• Cualquier otra IPS relacionada con el asunto en el que busca nuestra orientación o para la 
prestación de asesoría confidencial. 

 
Cuando tratemos dichas “categorías especiales” de IP, nos aseguraremos de que se nos permita 
hacerlo según las leyes de protección de datos aplicables de la UE o el Reino Unido. Por ejemplo, 
donde: 

• Contamos con su consentimiento explícito; o 

• El tratamiento es necesario para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales; o 

• El tratamiento es necesario para prevenir o detectar actos ilícitos. 

 

10. Información personal (IP) que podemos recopilar de terceros 
Recopilamos la mayor parte de la información directamente de usted. Sin embargo, también 
podemos recopilar la siguiente IP sobre usted: 

• Nombre, datos de contacto y experiencia y calificaciones profesionales de fuentes de acceso 
público como Companies House y LinkedIn; 

• Información de la cuenta de crédito, actividad de fraude, estado de sanciones y estado de 
Personas Expuestas Políticamente ("PEP") de proveedores de debida diligencia; 
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• Información que haya hecho pública en sitios web asociados con usted o su empresa, o en las 
redes sociales. 

Con su consentimiento, también podemos recopilar información de: 

• Su banco o sociedad de construcción, su institución financiera o asesor; 

• Consultores y otros profesionales que podamos contratar en relación con su asunto; 

• Su empleador, sindicato, colegio profesional o administradores de pensiones; 
• Sus médicos, o profesionales médicos y de salud laboral. 

 

11. Información personal (IP) relacionada con condenas penales 
Podemos recopilar y almacenar IP relacionada con condenas y delitos penales, incluyendo la 
presunta comisión de delitos, sólo cuando lo permitan las leyes de protección de datos aplicables, 
incluyendo cuando sea necesario para los fines de: 

• La prevención o detección de un acto ilícito y sea necesaria por razones de interés público 
sustancial; 

• Proporcionar u obtener asesoría jurídica; o 

• Establecer, ejercer o defender derechos legales. 

 

12. Cómo recopilamos información personal (IP) 
Podemos recopilar IP de usted cuando: 

• Usted nos la proporciona voluntariamente en los Sitios o fuera de línea; 

• Usted se registra para recibir correos electrónicos, alertas u otras comunicaciones; 

• Usted se comunica con nosotros ya sea en los Sitios o fuera de línea; 

• Utilizamos fuentes de terceros para verificar su experiencia o calificaciones profesionales, 
verificar el estado de  sanciones o realizar las verificaciones de sanciones necesarias de 
Conozca a su Cliente (“KYC” por sus siglas en inglés), la Oficina de Control de Activos 
Extranjeros (OFAC) o las verificaciones de debida diligencia a través de terceros. 

También podemos recopilar información a través de nuestros sistemas de tecnología de la 
información, que incluyen: 

• Sistemas en línea de gestión de casos, gestión de documentos y registro de tiempos; 

• Sistemas de portero electrónico y registros de recepción; o 

• CCTV y sistemas de control de acceso. 

También podemos obtener información sobre su uso de nuestros Sitios mediante el uso de 
'cookies' u otras tecnologías de seguimiento. Consulte nuestro Aviso Sobre cookies para más 
información. 
 

13. Cómo utilizamos  Información Personal (IP) - Nuestros Sitios 
Utilizamos la IP que recopilamos a través de los Sitios según lo dispuesto en este Aviso. El 
propósito para el cual usamos y damos tratamiento a su información y la base legal sobre la cual 
llevamos a cabo cada tipo de tratamiento se explica a continuación, junto con las categorías de IP 
asociadas con cada uso. 

  
 
 
 
 
 
 

https://www.hklaw.com/-/media/files/firminfo/hollandknight_cookie_notice.pdf?la=en
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Categorías de IP Finalidades del tratamiento de IP Base legal para el tratamiento de IP 

 

• Información 

comercial 

 

• Registros de clientes 

 

• Identificadores 

Para permitirle registrarse en 
nuestros Sitios y acceder a 
información, productos y servicios 
en áreas de los Sitios protegidas 
con contraseña. 

 
 

 
Para proporcionarle la información 
y los servicios que nos solicite. 

Es de nuestro interés legítimo brindarle 
nuestros servicios y registrarlo cuando lo 
solicite. También es de nuestro interés 
legítimo responder a sus consultas y 
proporcionar cualquier información solicitada 
para generar y desarrollar negocios, y 
ofrecer un servicio apropiado y responsivo. 
Consideramos que estos usos son 
necesarios para nuestros intereses legítimos 
y proporcionados, y no serán perjudiciales ni 
en detrimento para usted. 

 

• Información 

comercial 

 

• Registros de clientes 

 

• Identificadores 

 
Para enviarle alertas, boletines, 

boletines, anuncios electrónicos y 

otras comunicaciones 

relacionadas con la Firma, 

novedades legales o 

notificaciones. 

 
Para el marketing directo enviado por correo 

electrónico a nuevos contactos (es decir, 

personas con las que no hemos interactuado 

anteriormente), obtendremos su 

consentimiento para enviarle dicho 

marketing directo. 

Siempre puede optar por no recibir 
comunicaciones por correo electrónico 
relacionadas con marketing directo 
utilizando el enlace "cancelar suscripción" 
proporcionado en nuestras comunicaciones 
de marketing o visitando la Gestión de 
suscripciones . 

 

• Información 

comercial 

 

• Registros de clientes 

 

• Identificadores 

Para enviarle información sobre 

cambios en nuestras políticas, 

otros términos y condiciones, y 

otra información administrativa. 

 
Para hacer cumplir los Términos y 

Condiciones de Uso de la Firma 

para los visitantes y usuarios 

registrados de 

nuestros Sitios. 

Es de nuestro interés legítimo enviarle 
información sobre cambios en nuestras 
políticas, otros términos y condiciones, y otra 
información administrativa, y hacer cumplir 
nuestros términos de uso de nuestros Sitios. 
Consideramos que este uso es 
proporcionado y necesario para nuestros 
intereses legítimos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://communication.hklaw.com/REACTION/Home/RSForm?RSID=BOUrWv3fAEzQ8ELDak2xfgYTdS3Ry1D44k-NPGhK9GFMrFqd0u2-Rub-EAQakJh-
https://communication.hklaw.com/REACTION/Home/RSForm?RSID=BOUrWv3fAEzQ8ELDak2xfgYTdS3Ry1D44k-NPGhK9GFMrFqd0u2-Rub-EAQakJh-
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Categorías de IP Finalidades del tratamiento de IP Base legal para el tratamiento de IP 

 

• Información 

Educacional 

 

• Información 

profesional 

 

 
Para invitarlo a seminarios, 

eventos u otras funciones que 

creemos que pueden ser de su 

interés. 

 
Es de nuestro interés legítimo comercializar 

directamente nuestros servicios a los 

usuarios existentes. Consideramos que este 

uso es proporcionado y no será perjudicial ni 

en detrimento para usted. 

 
Para el marketing directo enviado por correo 

electrónico a nuevos contactos (es decir, 

personas con las que no hemos interactuado 

anteriormente), obtendremos su 

consentimiento para enviarle dicho 

marketing directo. 

 

• Datos de 
geolocalización 

 

 

• Identificadores 
 

 

• Datos de uso 

Para administrar nuestros Sitios, 

incluida la resolución de 

problemas, el análisis de datos, 

las pruebas, la investigación, las 

estadísticas y las encuestas; 

 
Para mejorar nuestros Sitios y 

garantizar que el consentimiento 

se presente de la manera más 

efectiva para usted, su 

computadora, dispositivo móvil u 

otro elemento de hardware a 

través del cual accede a los 

Sitios; y 

Para mantener nuestros Sitios 

seguros y protegidos. 

 

 
Para todas estas categorías, es de nuestro 

interés legítimo monitorear y mejorar 

continuamente nuestros servicios y su 

experiencia en los Sitios y garantizar la 

seguridad de la red. Consideramos que este 

uso es necesario para nuestros intereses 

legítimos y no será perjudicial ni en 

detrimento para usted. 

Cuando proporcione su consentimiento, podrá retirarlo en cualquier momento y de forma gratuita, 
pero sin afectar la licitud del tratamiento basado en el consentimiento antes de retirarlo. 

 
Puede actualizar sus datos o cambiar sus preferencias de privacidad comunicándose con nosotros 
como se indica en la sección de Información de contacto. La Firma sólo utilizará su IP para los 
fines para los cuales la recopilamos, a menos que consideremos razonablemente que 
necesitamos usarla por otro motivo y que ese motivo sea compatible con el propósito original, o 
según lo exija la ley. 

Si necesitamos utilizar su IP para un propósito no relacionado, cuando sea legalmente permitido 
hacerlo, se lo notificaremos de manera oportuna y le explicaremos la base legal que nos permite 
hacerlo. 

 

14. Cómo utilizamos la información personal (IP): representaciones de 
clientes 
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Nuestro uso de IP está sujeto a sus instrucciones, a las leyes de privacidad y protección de datos, 
y a nuestro deber profesional de confidencialidad. 

 
Sólo trataremos su IP si tenemos una base legal para hacerlo, incluyendo cuando: 

• El tratamiento es necesario para el cumplimiento de nuestro compromiso contractual con usted 
y la IP recopilada es razonablemente necesaria para llevar a cabo sus instrucciones; 

• El tratamiento es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales, como los 
requisitos de debida diligencia y contra el lavado de dinero; 

• El tratamiento es necesario para los fines de los intereses legítimos que perseguimos nosotros 
o un tercero, excepto cuando dichos intereses sean anulados por sus intereses o derechos y 
libertades fundamentales: esto se relaciona con nuestro tratamiento con fines de marketing, 
para fines de nuestra gestión, contabilidad y administración, y para la seguridad de los datos. 

La finalidad por la cual utilizamos y tratamos su IP y la base legal sobre la cual llevamos a cabo 
cada tipo de tratamiento se explica a continuación, junto con las categorías de IP asociadas con 
cada uso. 

 

Categorías de IP Finalidades del tratamiento de IP Base legal para el tratamiento de IP 

 

• Información comercial 

 

 

• Registros de clientes 
 

 

• Identificadores 
 

 

• Información 

profesional 

 

 

• Clasificaciones 

protegidas 

 
Para proporcionarle servicios de 

Cliente en relación con sus 

asuntos. 

 
Para proporcionarle la 

información que nos solicite. 

 
Para realizar la administración, 

facturación y contabilidad asociada 

a sus asuntos. 

 
Para cumplir con nuestras políticas 

comerciales internas. 

 
Para realizar verificaciones de 

referencias crediticias. 

 
Para la ejecución de nuestro contrato con 

usted o para tomar medidas a petición suya 

antes de celebrar un contrato. 

 

 
Es de nuestro interés legítimo garantizar que 

podamos gestionar asuntos, pagos, tarifas y 

cargos y cobrar y recuperar el dinero que se 

nos debe. 

 
Para cumplir con nuestras obligaciones 

legales y reglamentarias, y 

responsabilidades profesionales. 

 
Es de nuestro interés legítimo o el de los 

clientes cumplir con nuestros propios 

procedimientos internos para que podamos 

brindarle un servicio eficiente. Es de nuestro 

interés legítimo llevar a cabo un control 

crediticio y garantizar que nuestros clientes 

puedan pagar por nuestros servicios. 
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Categorías de IP Finalidades del tratamiento de IP Base legal para el tratamiento de IP 

• Información 
comercial 

 

• Registros de clientes 

 

• Identificadores 

 

• Información 

profesional 

 

• Clasificaciones 

protegidas 

 
Para proporcionarle 

actualizaciones o cambios en 

nuestras políticas, avisos o 

términos existentes. 

 
Es de nuestro interés legítimo enviarle 
información sobre actualizaciones o cambios 
en nuestras políticas, otros términos y 
condiciones y otra información administrativa 
y hacer cumplir nuestros términos de uso de 
nuestros Sitios. Consideramos que este uso 
es proporcionado y necesario para nuestros 
intereses legítimos. 

 

• Información 

comercial 

 

• Registros de clientes 
 

 

• Identificadores 

 

• Información 

profesional 

 

• Clasificaciones 

protegidas 

 
Para auditorías internas y 

externas, certificaciones y 

controles de calidad, por 

ejemplo, para la acreditación 

Lexcel, ISO o Investors in 

People y la auditoría de 

nuestras cuentas. 

 
Es de nuestro interés legítimo mantener 

nuestras acreditaciones para que podamos 

demostrar que operamos con los más altos 

estándares. 

 
Para cumplir con nuestras obligaciones 

legales y reglamentarias. 

 

• Información 
comercial 

 

• Registros de clientes 

 

• Identificadores 

 
Para comercializar nuestros 

servicios al Cliente. 

 
Para invitarlo a unirse a eventos 

de la Firma u organizados 

externamente, seminarios web, 

conferencias o publicaciones que 

puedan ser de su interés, 

incluidas actualizaciones y 

cambios legales y regulatorios. 

 
Es de nuestro interés legítimo comercializar 

nuestros servicios. Consideramos que este 

uso es proporcionado y no será perjudicial ni 

en detrimento para usted. 

 
Para el marketing directo enviado por correo 

electrónico a nuevos clientes (es decir, con 

quienes no hemos contratado ni brindado 

servicios legales anteriormente), 

obtendremos su consentimiento para enviarle 

dicho marketing directo. 

 
Siempre puede optar por no recibir 

comunicaciones por correo electrónico 

relacionadas con marketing directo 

utilizando el enlace "cancelar suscripción" 

proporcionado en nuestras 

comunicaciones de marketing o visitando 

la Gestión de suscripciones . 

 

https://communication.hklaw.com/REACTION/Home/RSForm?RSID=BOUrWv3fAEzQ8ELDak2xfgYTdS3Ry1D44k-NPGhK9GFMrFqd0u2-Rub-EAQakJh-
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Categorías de IP Finalidades del tratamiento de IP Base legal para el tratamiento de IP 

 

• Datos de 
geolocalización 

 

• Identificadores 

 

• Datos de uso 

 
Para administrar y proteger la 

Firma, incluyendo la mejora de la 

seguridad de los datos, el 

mantenimiento de los sistemas y 

la gestión de nuestras oficinas y 

otras instalaciones. 

 
Es de nuestro interés legítimo prevenir y 

detectar actividades delictivas que podrían 

ser perjudiciales para Holland & Knight y 

para usted. 

 
Para cumplir con nuestras obligaciones 

legales y reglamentarias. 

 

• Información 

comercial 

 

• Registros de clientes 

 

• Identificadores 

 

• Información 

profesional 

 

• Clasificacione

s protegidas 

 
Para cumplir con nuestros 

requisitos contra el lavado de 

dinero y otras obligaciones 

profesionales, legales y 

reglamentarias. 

 
Para cumplir con nuestras obligaciones 

legales y reglamentarias, y 

responsabilidades profesionales. 

 
Cuando solicitemos IP que lo identifique para cumplir con las regulaciones contra el lavado de 
dinero, trataremos dicha información sólo con el propósito de prevenir el lavado de dinero o el 
financiamiento del terrorismo, o según lo establecido en este Aviso o lo permitido por la ley. 

La Firma actúa como responsable del tratamiento de datos en relación con el tratamiento de IP 
según lo establecido en este Aviso. Sin embargo, en algunas circunstancias, podemos tratar IP en 
su nombre como encargado del tratamiento de datos a los efectos de las leyes de protección de 
datos. Cuando tratemos cualquier IP en su nombre como su encargado del tratamiento de datos, 
se aplicarán los términos establecidos en nuestro acuerdo de tratamiento de datos. 

 

15. Cómo compartimos su información personal (IP) 
Conservaremos la IP y no la compartiremos, transferiremos ni divulgaremos de otro modo a ningún 
tercero, excepto según lo establecido en este Aviso. 

Nuestros sistemas de tecnología de la información son operados por nosotros, pero algunos 
tratamientos de datos pueden ser realizados en nuestro nombre por terceros. Cuando el 
tratamiento de IP lo lleva a cabo un procesador de datos externo en nuestro nombre, nuestros 
proveedores de servicios externos están sujetos a obligaciones de seguridad y confidencialidad y 
sólo se les permite procesar su IP para fines específicos y de acuerdo con nuestras instrucciones. 
También imponemos obligaciones contractuales a los proveedores de servicios para garantizar 
que sólo puedan usar su IP para brindarnos servicios a nosotros y a usted. 

 
Una lista de subencargados que ayudan con el funcionamiento de los Sitios y servicios (incluidos 
proveedores de software y servicios en la nube, proveedores de alojamiento, agencias de 
contratación y proveedores de servicios de documentos) está disponible previa solicitud. La 
divulgación de la lista de subencargados se realizará mediante un acuerdo de confidencialidad. 
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Las solicitudes deben enviarse utilizando la información que se encuentra en la sección 
Información de contacto de este Aviso. 

 
Podemos compartir su IP para los fines que se explican a continuación: 

• Con nuestras Firmas afiliadas y asesores, socios, personal y consultores, según sea necesario 
para llevar a cabo los fines para los cuales se recopiló o nos proporcionó su IP; 

• Con otros asesores profesionales, peritos y terceros, de acuerdo con sus instrucciones; 

• Con nuestros aseguradores de indemnización profesionales, corredores o asesores, y 
auditores, abogados o administradores de riesgos que nosotros o ellos podamos designar; 

• Si nosotros, actuando de buena fe, consideramos que la divulgación es requerida por la ley o 
las reglas de cualquier organismo gubernamental, regulatorio o profesional aplicable; 

• Podemos compartir sus datos de contacto corporativos con directorios legales con el fin de 
obtener una referencia en relación con los servicios legales que le hemos brindado. Cuando 
corresponda, confirmaremos con usted que está dispuesto a ser contactado para este fin. 

Si ciertas autoridades nos solicitan que les proporcionemos acceso a su información en relación 
con el trabajo que hemos realizado o estamos haciendo para usted, cumpliremos con esa solicitud 
sólo en la medida en que estemos obligados por ley a hacerlo y, en la medida en que esté 
permitido, le notificaremos esa solicitud o suministro de información. 

En determinadas circunstancias, los abogados están obligados por ley a informar a la Agencia 
Nacional contra el Crimen cuando saben o sospechan que una transacción puede implicar un 
delito que incluye lavado de dinero, tráfico de drogas o financiamiento del terrorismo. Si hacemos 
una divulgación en relación con su(s) asunto(s), es posible que no podamos informarle que se ha 
realizado una divulgación. Además, según ciertas leyes de seguridad nacional, es posible que se 
nos prohíba informarle que se ha realizado una solicitud o una divulgación. 

 
Además, la Firma puede revelar información sobre usted en las siguientes circunstancias: 

• En el caso que vendamos o compremos cualquier negocio o activo, en cuyo caso podremos 
revelar su información personal al posible vendedor o comprador de dicho negocio o activo, 
incluso con el fin de permitir la debida diligencia necesaria para decidir si se debe proceder 
con una transacción; 

• Si todos o sustancialmente todos los activos de la Firma son adquiridos por un tercero, en cuyo 
caso la IP que tenga sobre sus clientes será uno de los activos transferidos; 

• Si tenemos la obligación de revelar o compartir su información personal para cumplir con 
cualquier obligación legal, reglamentaria o profesional; 

• Si es necesario para proteger los intereses vitales de un individuo; y/o 

• Para hacer cumplir o aplicar nuestros términos y condiciones o para establecer, ejercer o 
defender los derechos de la Firma, el personal de la Firma, los clientes u otros. 

 

16. Transferencias Internacionales de Datos 
Holland & Knight es una organización internacional con oficinas en Argelia, Colombia, México, 
Reino Unido y Estados Unidos. Para brindarle servicios y productos, puede ser necesario que 
transfiramos su IP a nuestras firmas afiliadas y a nuestros proveedores de servicios externos 
ubicados en los Estados Unidos. Además, el personal autorizado de la Firma podrá acceder a su 
información en cualquier país en el que operamos. 

 
Podemos transferir IP a países fuera del Espacio Económico Europeo (EEE) o del Reino Unido a 
los que no se les haya otorgado una decisión de adecuación por parte de la Comisión Europea (la 
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"Comisión") (en el caso de transferencias desde el EEE) o el Gobierno del Reino Unido (en el caso 
de transferencias desde el Reino Unido). Cuando la IP que está sujeta a las leyes de protección 
de datos de la UE o del Reino Unido se transfiere y almacena en un país que la Comisión o (según 
sea el caso) el Gobierno del Reino Unido no determina que proporcione niveles adecuados de 
protección para la IP, tomamos medidas razonables para proporcionar salvaguardas adecuadas 
de privacidad y protección de datos para proteger su IP mediante la implementación de cláusulas 
contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea o (según sea el caso) el Gobierno del 
Reino Unido. 

Si desea obtener más información sobre los mecanismos de transferencia de datos específicos 
utilizados por la Firma al transferir su IP fuera del EEE o el Reino Unido, comuníquese con 
nosotros utilizando la Información de contacto anterior. 

 

17. Seguridad de su información personal (IP) 
La Firma utiliza medidas técnicas, físicas, procesales y organizativas estándar de la industria para 
proteger la IP, desde el punto de recolección hasta el punto de destrucción, contra el uso no 
autorizado, pérdida, alteración, destrucción o modificación. Tales medidas incluyen: 

• Proteger la continua confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas y 
servicios de tratamiento; 

• Proteger la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a IP de manera oportuna en 
caso de un incidente físico o técnico; 

• Procesos para probar, valorar y evaluar periódicamente la eficacia de las medidas técnicas y 
organizativas para garantizar la seguridad de las actividades de recopilación y tratamiento; 

• Identificación y autorización del usuario; 

• Protección de datos durante el almacenamiento y la transmisión, incluidos estándares de 

cifrado; 

• Proteger la seguridad física de los lugares donde se procesa o almacena la IP; 

• Registro de eventos y configuración del sistema, incluida la configuración predeterminada; 

• Gobernanza y gestión interna de TIC y seguridad de estos; 

• Certificación y aseguramiento de procesos y productos; 

• Cifrado, firewalls, controles de acceso, políticas y otros procedimientos adecuados para 
proteger la información del acceso no autorizado; y 

• Utilizar los principios de acceso menos privilegiado y procedimientos y controles de "necesidad 
de conocimiento". 

Cuando un tercero realiza el tratamiento de datos en nuestro nombre, tomamos medidas para 
implementar medidas de seguridad adecuadas para evitar el acceso no autorizado o la divulgación 
de información. 

 
Desafortunadamente, la transmisión de información en formato papel a través del correo postal o 
de un proveedor comercial de servicios de entrega, así como la transmisión de información en 
formato digital a través de Internet, no es completamente segura. Aunque nos esforzaremos por 
proteger su IP, no podemos garantizar la seguridad de sus datos durante la transmisión. 

 

18. Cuánto tiempo conservamos su información personal (IP) 
Su información personal no se conservará por más tiempo del necesario para los fines para los 
cuales fue recopilada y tratada. 
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En relación con los Sitios, conservaremos su IP mientras su registro en los Sitios esté activo o lo 
necesario para brindarle los servicios o la información que haya solicitado. 

En relación con nuestros servicios jurídicos, como norma general, si ya no le prestamos servicios, 
eliminaremos sus datos transcurridos 10 años desde la finalización del asunto. Sin embargo, 
pueden aplicarse diferentes períodos de retención para cumplir con nuestras obligaciones legales, 
regulatorias y de presentación de informes contables, y cuando sea necesario para el 
establecimiento o defensa de reclamos legales. Una vez finalizado el período de retención 
correspondiente, eliminaremos de forma segura o anonimizaremos sus datos personales. 

 

19. Sus derechos individuales de privacidad  
Dependiendo de su ubicación geográfica y de la ley de privacidad aplicable, es posible que tenga 
derechos de privacidad específicos. Estos derechos pueden incluir los siguientes: 

No venda mi información personal (IP) 
La Firma no vende IP dentro del significado de la ley de privacidad aplicable. 

Derecho de acceso 
Es posible que tenga derecho a acceder a la IP que podemos recopilar o conservar sobre usted. 
Si lo solicita, le proporcionaremos una copia de su información personal que recopilamos, según 
lo exige la ley de privacidad aplicable. 

 
Derecho a corregir/Derecho a rectificar 
Queremos asegurarnos de que su IP sea exacta y esté actualizada. Puede solicitarnos que 
corrijamos, modifiquemos o eliminemos información que considere inexacta comunicándose con 
nosotros mediante la Información de contacto anterior, o enviando su IP actualizada a través de 
los Sitios en los que se ha registrado. Manténganos informados si su IP cambia durante su relación 
con nosotros. 
 
Derecho a la portabilidad de los datos 
Es posible que tenga derecho a recibir su información personal en un formato estructurado y de 
uso común para que pueda transferirse a otra entidad o responsable de datos (“portabilidad de 
datos”). El derecho a la portabilidad de los datos sólo se aplica cuando procesamos su información 
personal con su consentimiento o para la ejecución de un contrato, y cuando el tratamiento se 
lleva a cabo por medios automatizados. 

 
Derecho a la supresión/derecho al olvido 
En determinadas circunstancias, tiene derecho a solicitar la eliminación de su IP. Al verificar la 
validez de una solicitud de eliminación, eliminaremos su IP de nuestros registros e indicaremos a 
cualquier proveedor de servicios o terceros que eliminen su información, cuando corresponda. 
Pueden aplicarse excepciones importantes a este derecho de eliminación. 

Derecho a saber/Derecho a ser informado 
Es posible que tenga derecho a solicitar que revelemos lo siguiente sobre su IP, incluyendo: 

• La IP específica que podemos recopilar; 

• Las categorías de IP que podemos recopilar; 

• Las categorías de fuentes de las que podemos recopilar su IP; 

• Los fines comerciales para recopilar o compartir su IP; 

• Las categorías de IP que podemos divulgar con fines comerciales; y 
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• Las categorías de terceros con quienes podemos compartir su IP. 

 
Derecho a oponerse 
Tiene derecho a oponerse en cualquier momento a que procesemos su información personal con 
fines de marketing directo. 

Tiene derecho a oponerse, por motivos relacionados con su situación particular en cualquier 
momento, al tratamiento de su IP que se base en nuestros intereses legítimos. Cuando usted se 
oponga por este motivo, ya no procesaremos su IP a menos que podamos demostrar  intereses 
legítimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y 
libertades, o para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales. 

 
Derecho a restringir el tratamiento de su Información Personal (IP) 
Tiene derecho a restringir el tratamiento de su IP si ha impugnado la exactitud de los datos que 
tenemos sobre usted y estamos verificando la exactitud de su IP, o si ha ejercido su derecho a 
oponerse y estamos considerando si nuestra base legítima del tratamiento prevalece sobre sus 
intereses. 

 
Tenga en cuenta que los derechos de la Sección 19 que antecede no son absolutos y podemos 
tener derecho a rechazar solicitudes, total o parcialmente, sujeto a la ley aplicable. Por ejemplo, 
podemos rechazar una solicitud de eliminación de IP cuando el tratamiento sea necesario para 
cumplir con una obligación legal o para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales. 
Podemos negarnos a cumplir con una solicitud de restricción si la solicitud es manifiestamente 
infundada o excesiva. 

 

20. Ejercicio de sus derechos 
Puede ejercer cualquiera de sus derechos como se describe en este Aviso y según las leyes de 
privacidad aplicables comunicándose con nosotros como se establece en la Información de 
contacto en la sección anterior. No lo discriminaremos por ejercer dichos derechos. Excepto lo 
descrito en este Aviso o lo dispuesto en las leyes de privacidad aplicables, no hay ningún cargo 
por ejercer sus derechos legales. 
 

Residentes del Reino Unido o del EEE: también pueden visitar el portal de cumplimiento del RGPD 
de la Firma para ejercer sus derechos. 

Residentes de Estados Unidos: también pueden visitar el portal de Sus Derechos de Privacidad 
de la Firma para ejercer sus derechos de privacidad. 

 
Sin embargo, si sus solicitudes son infundadas o excesivas, en particular debido a su carácter 
repetitivo, podremos: 

• Cobrar una tarifa razonable teniendo en cuenta los costos administrativos de proporcionar la 
información o tomar la acción solicitada; o 

• Negar la solicitud. 

Cuando tengamos dudas razonables sobre la identidad de la persona que realiza la solicitud, 
podremos solicitar información adicional necesaria para confirmar su identidad. Cuando usted 
afirma representar a cualquier otra persona al realizar una solicitud, verificaremos de forma 
independiente el hecho de su representación con dicha persona. 

 

https://www.hklaw.com/en/firm/gdpr-compliance
https://www.hklaw.com/en/firm/legal/privacy/privacy-rights
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21. Marketing 
Puede recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte si es un cliente existente, nos ha 
solicitado información o se ha registrado para utilizar los Sitios y, en cada caso, si no ha optado 
por no recibir ese marketing. Obtendremos su consentimiento para el marketing por correo 
electrónico cuando la ley exija la aceptación afirmativa para recibir comunicaciones de marketing 
no solicitadas. Por favor consulte la sección 13. Cómo utilizamos su información para más 
información. 

 
Tiene derecho a optar por no recibir nuestras comunicaciones de marketing en cualquier momento 
mediante: 

• Contactarnos utilizando la Información de contacto proporcionada anteriormente; 

• Utilizar el enlace " Cancelar suscripción " proporcionado en nuestras comunicaciones de 

marketing; o 

• Visitar la gestión de suscripciones para darse de baja de nuestras comunicaciones. 

 

22. Menores de Edad 
Los Sitios no están dirigidos a menores de edad y no aceptaremos ni solicitaremos 
intencionalmente IP de personas menores de 16 años. Si nos enteramos que hemos recopilado 
IP de un niño menor de 16 años, sujeto a la ley aplicable, haremos lo siguiente: 

• Eliminar esta información de nuestras bases de datos, de acuerdo con nuestros 

procedimientos de eliminación; o 

• Obtener el consentimiento verificable de los padres, de acuerdo con la Ley de Protección de 
la Privacidad Infantil en Línea ("COPPA" por sus siglas en inglés). 

 

23. Enlaces 
Los Sitios pueden, de vez en cuando, contener enlaces hacia y desde los sitios web de nuestros 
anunciantes y afiliados, incluyendo medios de redes sociales. Si sigue un enlace a cualquiera de 
estos sitios web, tenga en cuenta que estos sitios web tienen sus propias políticas de privacidad 
y la Firma no acepta ninguna responsabilidad por estas políticas. Consulte estas políticas antes 
de enviar cualquier IP a estos sitios web. 

 

24. Quejas 
Si tiene alguna pregunta o queja con respecto a este Aviso o nuestras prácticas de privacidad, 
comuníquese con nosotros como se indica en la sección de Información de contacto anterior. 

 

Si se encuentra en el EEE o el Reino Unido, también tiene derecho a presentar una queja ante la 
autoridad supervisora correspondiente. En el Reino Unido, esta es la Oficina del Comisionado de 
Información ("ICO" por sus siglas en inglés). Se puede contactar a la ICO utilizando los detalles 
en https://ico.org.uk/make-a-complaint o por teléfono: 0303 123 1113. 

Si se encuentra ubicado en Colombia, también tiene derecho a presentar una queja ante la 
autoridad de control correspondiente, la Superintendencia de Industria y Comercio ("SIC"): 
https://www.sic.gov.co/. 

Si se encuentra ubicado en México, también tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad 
supervisora correspondiente, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (“INAI”): https://home.inai.org.mx/. 

https://communication.hklaw.com/REACTION/Home/RSForm?RSID=BOUrWv3fAEzQ8ELDak2xfgYTdS3Ry1D44k-NPGhK9GFMrFqd0u2-Rub-EAQakJh-
https://ico.org.uk/make-a-complaint
https://www.sic.gov.co/
https://home.inai.org.mx/
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25. Responsabilidades y revisiones 
De vez en cuando, podemos cambiar este Aviso. Cualquier cambio se publicará en esta página 
con una fecha de revisión actualizada. Si realizamos algún cambio importante en este Aviso, se 
lo notificaremos mediante un aviso destacado en nuestros Sitios antes de que el cambio entre en 
vigor. Este Aviso será revisado anualmente y actualizado, según sea necesario. El Abogado 
General de la Firma es responsable de mantener, revisar y actualizar este Aviso de Privacidad. 

 
 

 
Versión 

Fecha de 
revisión 

Fecha de 
aprobación 

Dueño del 
Documento 

 
Descripción 

1 21/05/2018 21/05/2018 Crystal Adkins Política de privacidad inicial del sitio 
web 

2 14/07/2022 14/07/2022 Diane Del Re Revisión al Aviso de Privacidad 

3 01/08/2023 01/08/2023 Diane Del Re Revisión anual; expansión de los 
derechos estadounidenses 

4 16/02/2024 16/02/2024 Diane Del Re Inclusión de la autoridad regulatoria en 
México y revisión anual. 

 




